Retningslinjer for god kommunikation pa AULA

Formal
Pa Narrebro Park Skole gnsker vi et skole-hjemsamarbejde praeget af tillid, respekt og feelles ansvar
for barnene, der understotter:

e elevernes trivsel

¢ elevernes leering

o steerke feellesskaber

¢ et konstruktivt samarbejde mellem skole og hjem

Vi gnsker at alle, bade foreeldre og medarbejdere, kan abne AULA uden uro eller bekymring.

Vi bruger AULA med omtanke, og dialog prioriteres frem for lange skriftlige beskeder.

Grundlaeggende principper
Vi:

e handler ud fra barnets bedste

e mgder hinanden respektfuldt — ogsa ved uenighed
e sgger dialog frem for konflikt

¢ kommunikerer kort, tydeligt og konstruktivt

Ved vanskelige eller konfliktfyldte situationer prioriteres samtale eller mgde frem for leengere skriftlig
dialog.

Hvad kommunikerer vi om?
Foreeldre kan forvente information om:

e undervisning, planer, skemaer, lektier og skolehverdag
o trivsel, feellesskaber og arrangementer
o praktiske forhold, mgder, ture og eendringer

Ved bekymringer tager skolen kontakt.

Kommunikation pa AULA
Vi gnsker:

e Kkorte, tydelige beskeder
e respektfuld og konstruktiv tone
e relevantinformation og fokus pa lgsninger

Vi undgar:
e lange beskedtrade og skriftlige konflikter

o folelsesladede eller konfliktoptrappende beskeder
o forventning om gjeblikkeligt svar



Hvordan kommunikerer vi?

Situation Kommunikationsform
Praktisk information AULA

Kort afklaring AULA eller telefon
Bekymring om trivsel/leering Telefon eller magde
Konflikter eller komplekse forhold Fysisk mgde

Akutte forhold Telefon

AULA bruges til korte beskeder, information og planlaegning.
Telefon og mader bruges til bekymringer, misforstaelser, relationelle eller komplekse
problemstillinger, efter aftale med elevernes laerere/paedagoger.

Faelles ansvar
Skolen skal:

¢ kommunikere tydeligt, relevant og professionelt
e invitere til dialog ved behov
e reagere inden for rimelig tid

Forzeldre forventes at:

e kommunikere respektfuldt og konstruktivt
e holde sig orienteret pa AULA
o tage kontakt ved bekymringer

Tilgeengelighed
Personalet bruges primasrt AULA inden for almindelig arbejdstid. Der kan ikke forventes svar uden for
arbejdstid, i weekender eller ferier. Akutte forhold handteres ikke via AULA.

Afslutning

Vi gnsker en kommunikationskultur praeget af tillid, respekt, tydelighed, dialog og feelles ansvar — med
fokus pa samarbejde og den gode samtale.
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